SMJERNICE
ZA IZRADU NOVOGA ZAKONA
O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

STANJE POSTOJECEG PRAVNOG OKVIRA U TELEKOMUNIKACIJAMA

Vazeéi Zakon o telekomunikacijama u Republici Hrvatskoj donesen je 30. srpnja 2003.
godine (NN 122/03. i NN 158/03. — Ispravak Zakona), a stupio je na snagu 7. kolovoza
2003. godine. Taj je Zakon prije svega bio izraden u skladu s regulatornim okvirom
Europske unije u telekomunikacijama iz 1998. godine. U meduvremenu je Europska
unija 2002. godine donijela novi regulatorni okvir za elektroni¢ke komunikacijske mreze i
usluge, pri ¢emu se izraz “elektronicke komunikacije” upotrebljava umjesto pojma
"telekomunikacije” jer ukljuCuje i radiodifuzijske mreze. Uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva s ovim regulatornim okvirom iz 2002. godine predstavlja sastavni dio
obveza Republike Hrvatske u procesu pregovora za punopravno ¢lanstvo u Europskoj
uniji.

Vaze¢i Zakon o telekomunikacijama dopunjavan je tri puta, u studenom 2003. (NN
177/03.), u travnju 2004. (NN 60/04.) i u svibnju 2005. godine (NN 70/05.), kad su
donesene najnovije izmjene i dopune tog Zakona. Svrha najveceg dijela tih izmjena i
dopuna bila je upravo uskladivanje hrvatskog zakonodavstva s regulatornim okvirom
EU-a iz 2002. godine.

Medutim, mjerodavna pravna steCevina EU-a iz 2002. godine u meduvremenu je
takoder dopunjavana, i to, na primjer, donoSenjem Direktive o pohranjivanju podataka
(Direktiva 2006/24/EZ) iz 2006. godine.

Slijedom navedenog pokazale su se nuznim daljnje izmjene i dopune vazeéeg pravnog
okvira u telekomunikacijama, kako bi se postigla potpuna uskladenost s mjerodavnom
pravnhom ste¢evinom EU-a koja je danas na snazi. Na temelju analize vaze¢eg Zakona o
telekomunikacijama i pripadajuc¢ih provedbenih propisa Ministarstvo mora, turizma,
prometa i razvitka utvrdilo je da se te izmjene i dopune najprimjerenije mogu ostvariti
donosenjem u potpunosti novog zakona kako bi se, uz ostalo, i svi zakonski pojmovi i
definicije uskladili s pojmovljem i definicijama koje se upotrebljavaju u vazeéem
regulatornom okviru EU-a iz 2002. godine. To ¢e se ponajprije odraziti i u nazivu novog
zakona koji ¢e se zvati Zakon o elektroni¢kim komunikacijama.

TEMELJNA NACELA ZA IZRADU NOVOGA ZAKONA O ELEKTRONICKIM
KOMUNIKACIJAMA

Potpuno uskladivanje hrvatskog zakonodavstva s pravnom stecevinom EU-a prioritetni
je cilj Republike Hrvatske u procesu ispunjavanja uvjeta za punopravno ¢lanstvo u
Europskoj uniji i predstavlja uvjet za zatvaranje pregovora u poglavlju 10. Informacijsko
drustvo i mediji, koje obuhvaca i podrucje elektroni¢kih komunikacija. Vremenski plan
uskladivanja u ovom podru¢ju pregovora ukljuCuje donoSenje novog Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama pocetkom 2008. godine, $to podrazumijeva i zamjetno
ubrzanje postupka njegove izradbe.

Ubrzana priprema novoga zakona u najbolijem je interesu Republike Hrvatske i zbog
drugih razloga. Naime, djelotvoran regulatorni okvir od klju¢ne je vaznosti za razvoj
sektora elektroni¢kih komunikacija. Sadasnja iskustva pokazuju da pristup utemeljen na
slobodnom trziSnom natjecanju omogucuje najveée pogodnosti kako privatnim, tako i
poslovnim korisnicima telekomunikacijskih usluga, i to u pogledu izbora usluga, kakvoce



usluga i nizih cijena. Istodobno je potrebno osigurati odgovarajuée mijere zastite
potroSaca i te zajamditi pruzanje univerzalnih usluga.

Izrada i donoSenje regulatornog okvira za elektroniCke komunikacijske mreze i usluge
sloZen je postupak u kojem, uz dosljednu primjenu pravila trziSnog natjecanja izmedu
operatora i davatelja usluga, valja urediti i obvezujuce nacine njihove medusobne
suradnje, npr. putem ugovora o medupovezivanju (interkonekciji), pri ¢emu valja
uvazavati i Cestu neujednacenost u pregovarackoj moci pojedinih trzisnih sudionika.

Postojeéi regulatorni okvir EU-a iz 2002. godine rezultat je vise od 20 godina dugog
kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja najprikladnijeg
okruzenja za razvoj kompetitivnin uvjeta u telekomunikacijskom (elektroniCkom
komunikacijskom) sektoru. Ovaj okvir danas predstavlja regulatorni model koji je
prihva¢en kao najbolji poznati model i u mnogim izvaneuropskim zemljama.

Kljuéna podrucja, u kojima je, u odnosu na vazeCi Zakon o telekomunikacijama,
potrebno ostvariti potpunu uskladenost s postojeéim regulatornim okvirom EU-a za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, obuhvacdaju sljede¢a poglavlja novoga
Zakona:

» Elektronicke komunikacijske mreze i usluge (3. poglavlje)
Univerzalne usluge (4. poglavije)

Prava korisnika usluga i zastita potroSaca (5. poglavlje)
TrziSno natjecanje (7. poglavije)

Radiofrekvencijski spektar (9. poglavlje)

Digitalna radijska i televizijska difuzija (10. poglavlje)

vV V V V V V

Zastita tajnosti podataka i sigurnost u elektroni¢kim komunikacijama (11.
poglavlje)

Osim zakonskih izmjena koje su usmjerene uskladivanju sa zahtjevima i standardima
EU-a u gore navedenim pravnim podrujima, novi Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama ujedno bi trebao osigurati znatniji doprinos u ostvarivanju sljedecih
nacela i ciljeva:

» konsolidiranju i pojednostavljenju postojeéeg zakonodavnog okvira u
telekomunikacijama, koji osim temeljnog zakonskog propisa obuhvaca i
razmjerno velik broj provedbenih propisa (poglavito pravilnika);

» daljnjem institucionalnom jacanju nacionalnog regulatornog tijela u
telekomunikacijama kako bi se unaprijedilo i uCinilo djelotvornijim ostvarivanje
regulatornih ciljeva i obavljanje regulatornih zadaca, uz istodobno osiguranje
najvece razine odgovornosti regulatornog tijela;

» osiguravanju dosljedne primjene nacela tehnoloske neutralnosti u regulaciji
trzista i provedbi regulatornih zadaca;

» poboljSanju djelotvornosti mehanizama sudske kontrole konacnih odluka
regulatornog tijela;

» izdvajanju odredaba o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi
(RITT oprema) te odredaba o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC), i to u
smislu proizvodnje, ocjenjivanja sukladnosti, izdavanja potvrde o sukladnosti,
oznacivanja, ovlascivanja tijela za ocjenjivanje sukladnosti i stavljanja proizvoda
na trziste, iz podrucja primjene ovoga Zakona i stavljanju u djelokrug propisa o
tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti;

» primjeni drugih primjerenih rjeSenja u skladu s najboljom praksom zemalja
Clanica Europske unije;



» drugim zakonskim poboljSanjima i prilagodbama koje proizlaze iz iskustava
steenih u dosadasnjoj primjeni vazeé¢eg Zakona o telekomunikacijama.

Osnovna je svrha ovih Smjernica podrobnije izloZiti nacela i ciljeve novoga Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama kako bi se svim relevantnim sudionicima u sektoru
elektronic¢kih komunikacija (telekomunikacija), a osobito operatorima i davateljima
telekomunikacijskih usluga, udrugama potrosaca — korisnika telekomunikacijskih usluga
i svima zainteresiranima, pruzila moguénost oCitovanja te davanja misljenja i prijedloga,
u svrhu izrade novoga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

STRUKTURA | TEMELJNE SASTAVNICE NOVOGA ZAKONA O
ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Struktura novoga Zakona o elektronickim komunikacijama izloZzena je u ovom poglavlju
Smijernica, zajedno s temeljnim sastavnicama sadrzaja svakog od 15 poglavlja novoga
Zakona. Takoder su dane poveznice izmedu predlozenih novih poglavlja i postojecih
Clanaka vazeceg Zakona o telekomunikacijama:

Opce odredbe

Ovo poglavlje obuhvaéa opce cilieve novoga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama,
podruéje primjene Zakona te zakonske pojmove i definicije potrebne za razumijevanje
Zakona, koje su u potpunosti uskladeni s pojmovljem postoje¢eg regulatornog okvira
EU-a za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge.

U ovom ¢e poglavlju takoder biti razraden i odnos izmedu podrucja primjene ovoga
Zakona i drugih mjerodavanih zakonskih propisa.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postoje¢e Clanke 1. do 3. i 5. do 7. vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama.

Nacionalno regulatorno tijelo

U ovom se poglavlju ureduju status, ustrojstvo, djelokrug rada, ovlasti i financiranje
nacionalnog regulatornog tijela nadleznog za elektronicke komunikacije u Republici
Hrvatskoj. Pritom e se posebna pozornost posvetiti jacanju institucionalne sposobnosti i
poboljSanju ucinkovitosti ustrojstva nacionalnog regulatornog tijela, koja ¢e odrazavati
najbolju praksu ustrojstva tih tijela u zemljama ¢&lanicama EU-a. Time Ce se postici
visoka razina ostvarivanja regulatornih cilieva i zadaéa, uz istodobno osiguranje
najveceg stupnja odgovornosti regulatornog tijela.

Funkcionalna neovisnost nacionalnog regulatornog tijela osigurat ¢e se preuzimanjem
odredaba Clanaka 3. i 4. Okvirne direktive (2002/21/EZ), ukljuCujuci i moguénost da
regulatorno tijelo donosi odredene provedbene propise tehnicke prirode, kad je za to
izrijekom ovlasteno u skladu s odgovarajué¢im odredbama novoga Zakona.

Takoder se predlaze zadrzati i dodatno osnaziti postojeCe zakonske odredbe o
ovlastima ovlastenih osoba regulatornog tijela za poduzimanje mjera u slu€aju
utvrdivanja prekrSaja odredaba Zakona, ukljuujuéi izdavanje prekrSajnog naloga i
podnosenje zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojece Elanke 4., 8. do 12., 14., 15. i 16. vazeCeg Zakona
o telekomunikacijama.



3. Elektronicke komunikacijske mreze i usluge

Ovo poglavlje obuhvaéa odredbe o ovlastenjima koje ¢e biti u potpunosti uskladene s
postoje¢im regulatornim okvirom EU-a. Cilj je novoga sustava ovlascivanja u cijelosti
ukloniti prepreke za konkurentan ulazak na trziste i osigurati jednake uvjete na trzistu
elektronickih komunikacija za sve operatore i davatelje usluga.

Postojeéi sustav dodjele dozvola i koncesija bit ¢e zamijenjen institutom opceg
ovlastenja (general authorisation). To znaci da ¢e svi potrebni uvjeti potrebni za rad
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga biti
definirani samim zakonodavnim okvirom, umjesto u pojedinaénim dozvolama, odnosno
odlukama o davanju koncesije i ugovorima o koncesiji. Navedeno se odnosi na sve vrste
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga, osim onih koje upotrebljavaju prirodno
ograniCena opc¢a dobra, kao §to je radiofrekvencijski spektar, adresni i brojevni prostor.
Ova ograni¢ena op¢a dobra dodjeljivat ¢e se na temelju pojedinacnih ovlastenja
(individual authorisations).

Medutim, ako operator ima osiguran pristup radiofrekvencijskom spektru, odnosno
brojevima ili adresama potrebnim za pruzanje usluga ili upravljanje mrezama, pravo
obavljanja takvih djelatnosti mozZe steci i na temelju opéeg ovlastenja.

U tom smislu, operator ¢e kratkim priopenjem obavijestiti regulatorno tijelo o svojoj
namjeri pruzanja usluge, pri ¢emu treba navesti podatke o svojem nazivu i sjeditu te
kratak opis usluge koju namjerava pruzati. Regulatorno tijelo u tom slu€aju izdaje
potvrdu o zaprimanju obavijesti, pri ¢emu operator nije obvezan ¢ekati izdavanje potvrde
kako bi zapoceo s radom.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojeCe Clanke 23. do 36. vazeteg Zakona o
telekomunikacijama, uz iznimku ¢lanka 24. i drugih odredaba koje se odnose na
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom.

4. Univerzalne usluge

Ovo poglavlje obuhvaéa odredbe o univerzalnim uslugama koje su velikoj mjeri veé
uskladene s postojeéim regulatornim okvirom EU-a i u vazeem Zakonu o
telekomunikacijama.

Dodatno ¢e se precizirati da nijedan operator ili davatelj usluga nije a priori izuzet od
moguénosti proglasavanja davateljem univerzalnih usluga, $to znaci da se u obzir mogu
uzeti i operatori pokretnih komunikacijskin mreza.

Postupak proglasavanja davatelja univerzalnih usluga obuhvaca i postupak javnih
konzultacija u kojem operatori mogu iznijeti svoja stajalista o sudjelovanju u pruzanju
univerzalnih usluga. Novi Zakon ¢e takoder precizirati da u pruzanju univerzalnih usluga
moze sudjelovati i viSe operatora, i to na razli€itim zemljopisnim podrucjima ili za razlicite
dijelove univerzalnih usluga.

Novi Zakon takoder zadrzava mogucnost odabira davatelja univerzalnih usluga putem
postupka javnog nadmetanja, kao i na temelju regulatorne odluke. U slu€aju provedbe
javnog nadmetanja cijena pruzanja univerzalnih usluga odredit ¢e se na temelju
najpovoljnije ponude operatora, a u slu¢aju odredivanja regulatornom odlukom, operator
ima pravo podnijeti zahtjev regulatornom tijelu za nadoknadu troSkova obavljanja
univerzalnih usluga. Pritom ¢e se brisati ograniCenje iz vazeteg Zakona o
telekomunikacijama, koje propisuje da se takav zahtjev ne moze podnijeti ako operator
ima viSe od 80% udjela na trzistu univerzalnih usluga. Umjesto toga predlaZze se
mogucnost da regulatorno tijelo odlu€uje predstavlja li cijena pruzanja univerzalnih
usluga nepravedno opterec¢enje za davatelja univerzalnih usluga.

Ovo poglavlje zamijenit ¢ée postojece Clanke 37. do 41. vazeteg Zakona o
telekomunikacijama.



5. Prava korisnika usluga i zastita potrosaca

Ovo poglavlje obuhvaca odredbe usmjerene na zastitu prava korisnika usluga i
potrosaca, koje Ce biti u cijelosti uskladene s postoje¢im regulatornim okvirom EU-a, kao
i s najboljom praksom zemalja ¢lanica EU-a.

Precizirat ¢e se mjere zaStite potroSata, a osobito odredbe o obrascu i sadrzaju
standardnih pretplatni¢kih ugovora i njihovu objavljivanju, uklju€ujuéi navodenje cijena
javnih telekomunikacijskih usluga.

U slu€aju izmjene opcih uvjeta poslovanja i cijena usluga davatelji usluga mogu
primijeniti te izmijenjene uvjete i cijene na postojeCe pretplatnike bez odgode samo
ukoliko to predstavlja pogodnost za pretplatnike. U protivnom, navedene izmjene opc¢ih
uvjeta poslovanja i cijena usluga mogu se primijeniti na postojeCe pretplatnike uz
odgodu od najmanje 30 dana. Pretplatnici takoder imaju pravo bez odgode raskinuti
ugovor bez ikakvih posljedica u slu¢aju najave izmjena opcih uvjeta poslovanja i cijena
usluga.

Odredbe o podrobnom ispisu racuna neznatno ¢e se izmijeniti i prilagoditi pojmovima
postojece pravne steevine EU-a.

Obveza operatora javno dostupnih telefonskih usluga da pruzaju uslugu zabrane
odlaznih poziva proSirit Ce se na sve operatore.

Precizirat ¢e se odredbe o zastiti podataka koje se odnose na informacije o
pretplatnicima u imenicima i usluge davanja obavijesti vezanih uz imenik pretplatnika.

Odredbe o zastiti korisnika javno dostupnih telefonskih usluga takoder ¢ée se precizirati,
osobito u smislu uvodenja dodatnih mjera zastite od zlouporaba i prijevara koje uzrokuju
internetski dialleri, i to u skladu s najboljom praksom zemalja ¢lanica EU-a.

Regulatorno tijelo ovlastit ée se za donoSenje smjernica i/ili naputaka koji ¢e definirati
primjere aktivnosti povezanih s pruzanjem komunikacijskih usluga, a koje treba smatrati
prijevarnim i/ili protupravnim radnjama. To se osobito odnosi na suzbijanje prijevara
uzrokovanih internetskim diallerima.

Davatelji internetskih usluga obvezat ¢e se na djelatno sudjelovanje u suzbijanju
nezeljenih elektroni¢kih poruka (spam).

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojece Clanke 42. do 50. te dio odredaba postojeéeg
Clanka 62. i 63. vazeéeg Zakona o telekomunikacijama.

6. Elektronicka komunikacijska infrastruktura

Ovo poglavlje obuhvaéa odredbe o uvjetima izgradnje, postavljanja, uporabe i
odrzavanja infrastrukture elektroniCkin komunikacija, uz osiguranje prava puta (prava
sluznosti) i prava na zajedni¢ku uporabu izgradene infrastrukture (uklju€ujuéi podzemnu
kabelsku kanalizaciju i antenske stupove) u skladu s mjerodavnim odredbama
postojeceg regulatornog okvira EU-a. Postupak odobravanja prava puta (rights of way)
operatorima elektroni¢kih komunikacijskihn mreza na opéem dobru i nekretninama u
vlasnistvu drugih pravnih i fizickih osoba bit ¢e pojednostavljen i u najve¢oj mogucoj
mjeri skraéen s obzirom na rokove rjeSavanja podnesenih zahtjeva, uz dosljedno
postivanje vaZeéih dokumenata prostornog uredenja (obveza planiranja navedene
infrastrukture u dokumentima prostornog uredenja propisana je i vaze¢im Zakonom o
telekomunikacijama).

U provedbi navedenog postupka nacionalno regulatorno tijelo mora slijediti nacela
transparentnosti i nediskriminacije, a protiv kona¢nih odluka o ostvarivanju navedenih
prava osigurat ¢e se djelotvorni pravni lijekovi. Pritom cijene koje se naplacuju
operatorima za koridtenje navedenih prava moraju odrazavati stvarne ekonomske
troSkove.



8.

Takoder Ce se precizirati i uvjeti uz koje operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza, u
svrhu izgradnje i postavljanje potrebne infrastrukture, imaju pravo zahtijevati izvlastenje
na nekretninama u vlasniStvu drugih pravnih i fizickih osoba, u skladu s posebnim
propisom o izvlastenju, a nacionalno regulatorno tijelo predlaze se ovlastiti za izdavanje
potvrda za javne komunikacijske mreze koje su od javnog (opceg) interesa, radi
olak8avanja postupka izvlastenja.

Ovo poglavlie zamijenit ¢ée postojece C¢lanke 17. do 22. vazeteg Zakona o
telekomunikacijama.

TrziSno natjecanje

Ovo poglavlje obuhvaca odredbe o trziSnom natjecanju koje ¢e biti u cijelosti uskladene
s postojec¢im regulatornim okvirom EU-a.

Osnovna svrha odredaba o regulaciji trziSta je izbjegavanje neravnopravnog trziSnog
natjecanja prouzro¢enog znatnijom trziSnom snagom jednog ili viSe operatora, a koje
nije moguce djelotvorno urediti propisima iz podrucja zastite trziSnog natjecanja.

Nacionalno regulatorno tijelo ima sljedece zadace:
1. utvrditi mjerodavna trzidta koja treba analizirati,

2. provesti analizu trziSta za svako mjerodavno trziSte i ocijeniti stvarnu
konkurentnost tih trzista,

3. primijeniti mjere zastite trziSnog natjecanja (nametanje regulatornih obveza) na
operatore sa znatnijom trZziSnom snagom gdje je utvrdeno da trzista nisu
stvarno konkurentna.

Novim ée se zakonom utvrditi popis regulatornih obveza, s kojeg regulatorno tijelo moze
odabrati jednu ili vise takvih obveza kako bi na najprikladniji nagin uklonilo utvrdene
nedostatke na mjerodavnom trZistu, uvazavajuci pritom nacelo razmjernosti.

Veéina navedenih nagela sadrzana je i u vazeéem Zakonu o telekomunikacijama, te ¢e
se ugraditi i u novi Zakon, na nacin koji osigurava potpunu uskladenost s postojeéim
okvirom EU-a.

Zemlje ¢lanice EU-a imaju obvezu obavjeS¢ivanja Europske komisije o ishodu analiza
trzista, a Europska komisija ima pravo ulaganja veta na ishode tih analiza. Ove ¢e se
odredbe takoder ugraditi u novi Zakon, uz odgodu primjene do dana stupanja Republike
Hrvatske u punopravno ¢lanstvo EU-a.

U sklopu ovoga poglavlja takoder ¢ée se razmotriti sliedece:

» mogucénost uvodenja novih odredaba o medunarodnom roamingu u skladu s
odgovarajuéim novim propisom EU-a koji bi u meduvremenu mogao biti
donesen,

» mogucnost da regulatorno tijelo nametne dodatne regulatorne obveze u skladu s
odgovarajuéim preporukama EU-a.

Ovo poglavlje zamijenit ¢ée postojece Clanke 51. do 64. vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama, uz iznimku dijela odredaba postojeceg €lanka 62. i 63. te odredaba
O rjeSavanju sporova.

Adresiranje i numeriranje

U ovom se poglavlju propisuje nadleznost nacionalnog regulatornog tijela podrucju
numeriranja i adresiranja u elektroni¢kim komunikacijama.
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Osobita ¢e se pozornost posvetiti pitanjima upravljanja vrSnom nacionalnom domenom
«.hr», kako bi se osigurala najprimjerenija zakonska osnova za uredivanje upravljanja
vrShom nacionalnom domenom, ne zadiruéi pritom u postojeca prava javne ustanove
Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet u organizaciji domenskog prostora i
upravljanju vrSnom nacionalnom domenom.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postoje¢e Clanke 65. do 73. vazeleg Zakona o
telekomunikacijama.

Radiofrekvencijski spektar

Ovo poglavlje obuhvaca postupak davanja ovlastenja za uporabu radiofrekvencijskog
spektra koji je velikoj mjeri veé¢ uskladen s postoje¢im regulatornim okvirom EU-a i u
vaze¢em Zakonu o telekomunikacijama.

Medutim, buduci da ¢e se postojeéi sustav dodjele dozvola i koncesija za elektronic¢ke
komunikacijske usluge uz uporabu radiofrekvencijskog spektra zamijeniti institutom
op¢eg ovlastenja (general authorisation), potrebno je zadrzati jedino odredbe o
izdavanju pojedinacnih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Stoga ¢e se
postojece odredbe vazeceg Zakona o telekomunikacijama, koje se odnose na koncesije
i dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, prenijeti u ovo poglavlje novoga
Zakona.

Pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra mogu se dodijeliti na
temelju provedenog javnog nadmetanja ili na zahtjev, kronoloskim redosljedom
zaprimanja zahtjeva, ovisno o iskazanom interesu za odgovaraju¢i dio
radiofrekvencijskog spektra. Nadalje, odredeni frekvencijski pojasevi mogu se definirati
kao slobodni radiofrekvencijski spektar, bez obveze operatora za pribavljanje bilo kakvih
ovladtenja za uporabu tog dijela spektra. Dodatno se predlaze se da se odredeni
frekvencijski pojasevi mogu definirati neutralnima u pogledu vrste usluga i tehnologija.

Predlaze se takoder da se odredeni frekvencijski pojasevi definiraju prikladnima za
trgovanje. Trgovanje radiofrekvencijskim spektrom osobito je prikladno za frekvencijske
pojaseve koji su neutralni u pogledu vrste usluga i tehnologija, pri ¢emu je za takvo
trgovanje potrebna prethodna prijava nacionalnom regulatornom tijelu ili njegovo
odobrenje.

Novi ¢e Zakon posebnu pozornost posvetiti mjerama harmonizacije radiofrekvencijskog
spektra koje su prihvacene u Europskoj uniji, u skladu s najboljom praksom zemalja
¢lanica.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postoje¢e Clanke 75. do 96. vazeleg Zakona o
telekomunikacijama, kao i odredbe o upravljanju radiofrekvencijskim spektrom koje su
sada povezane s postupkom davanja koncesija (Clanak 24.).

Digitalna radijska i televizijska difuzija

Ovo poglavlje obuhvaca odredbe digitalnoj radiodifuziji koje ¢e biti u cijelosti uskladene s
postojeéim regulatornim okvirom EU-a.

Postojedi regulatorni okvir EU-a u podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa i usluga
obuhvacéa u cijelosti i sve radiodifuzijske mreze, sto je ve¢ ugradeno i u vazeci Zakon o
telekomunikacijama. Stoga se predlazu manje izmjene kako bi se uvele obveze koje se
moraju izvrSiti (must-carry) u pogledu prenoSenja odredenih radijskih i televizijskih
kanala na distribucijskim platformama kojima se koristi zna€ajan broj krajnjih korisnika
kao svojim osnovnim sredstvom za prijam radijskih i televizijskih programa.
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12.

Odredbe novoga Zakona u potpunosti ¢e se uskladiti sa zahtjevima EU-a u pogledu
sustava uvjetovanog pristupa, aplikacijskin programskih sucelja i elektronickih
programskih vodica.

Takoder ¢ée se razmotriti pravilo prema kojem je nositelj dozvole za radijsku frekvenciju
za digitalnu radiodifuziju pravna osoba koja upravlja radiodifuzijskom mrezom. Razmotrit
¢e se i uloga regulatornog tijela nadleznog za elektroniCke medije pri dodjeli pristupa
multipleksima.

Zastita tajnosti podataka i sigurnost u elektroni¢kim komunikacijama

Ovo poglavlje obuhvac¢a odredbe o zastiti tajnosti podataka i sigurnosti u elektroni¢kim
komunikacijama, koje su velikoj mjeri veé uskladene s postoje¢im regulatornim okvirom
EU-a i u vazeCem Zakonu o telekomunikacijama. Dodatno ¢e se ugraditi odredbe o
pohranjivanju podataka iz Direktive o pohranjivanju podataka (Direktiva 2006/24/EZ),
koja definira zahtjeve za pohranu odredenih podataka o prometu od strane operatora
nepokretnih i pokretnih komunikacijskih mreza i davatelja usluga pristupa internetu,
elektronicke poste i telefonije. Primjena navedenih odredaba bit ¢e uredena u poglavlju
novoga Zakona o prijelaznim i zavrsnim odredbama, a dodatno ¢e se razmotriti utjecaj
tih odredaba na troSkove operatora i davatelja usluga.

Ovo poglavlje obuhvaéa i odredbu da nacionalno regulatorno tijelo moze dopustiti
uporabu uredaja za ometanje radiofrekvencijskog spektra (jammer) kako bi se
uspostavila posebna podru¢ja bez mogucnosti uporabe mobilnih uredaja, i to samo iz
razloga nacionalne sigurnosti.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojece Clanke 105. do 111. vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama.

Donosenje odluka i rjeSavanje sporova

Ovo poglavlje obuhvaéa odredbe koje se odnose na specifi€nosti upravnog postupka
koji provodi nacionalno regulatorno tijelo te prijedloge za poboljSanje djelotvornosti
rieSavanja upravnih sporova iz ovoga podruéja. U suradnji s Ministarstvom pravosuda
predlaze se definirati odgovaraju¢a rjeSenja za poboljSanje djelotvornosti rjeSavanja
upravnih sporova protiv kona¢nih akata regulatornog tijela, koja bi mogla obuhvacati
sljedece:

» utvrdivanje obveze Upravnog suda Republike Hrvatske da rijeSava upravne tuzbe
protiv odluka regulatornog tijela unutar odredenog vremenskog roka (po
mogucnosti ne duljeg od 6 mjeseci),

» osnivanje posebnog odjela/vije¢a unutar Upravnog suda Republike Hrvatske koji
bi se bavio iskljucivo tuzbama podnesenim protiv akata iz podrucja elektronickih
komunikacija, odnosno tuzbama podnesenim protiv akata iz nadleznosti i drugih
regulatornih tijela,

» izuzimanje od primjene odredaba Zakona o opéem upravnom postupku, koje se
odnose na ponistavanje, ukidanje, izvanredno ukidanje i proglaSavanje odluka
niStavnim, na konac¢ne odluke nacionalnog regulatornog tijela,

» utvrdivanje obveze da Upravni sud Republike Hrvatske mora provesti javnu
kontradiktornu raspravu u postupcima rjeSavanja upravnih sporova u podrucju
elektronickih komunikacija.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojec¢i ¢lanak 13., kao i odredbe o rjeSavanju sporova iz
drugih poglavlja vazeéeg Zakona o telekomunikacijama.
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15.

Inspekcijski i strucni nadzor

Ovo poglavlje obuhvaéa odredbe o obavljanju inspekcijskog i struénog nadzora te
pripadajuéim ovlastima inspektora elektroni¢kih komunikacija u ministarstvu nadleznom
za elektroniCke komunikacije, te stru¢nih nadzornika elektroni¢kih komunikacija pri
nacionalnom regulatornom tijelu.

Buduci da se uvoz, stavljanje na trziSte i uporaba radijske opreme i telekomunikacijske
terminalne opreme, te elektricne i druge tehnicke opreme izostavlja iz podrucja primjene
novoga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, predlaZze se brisanje nadleznosti
Drzavnog inspektorata u ovom poglavlju novoga Zakona. Razmotrit ¢e se i moguénost
proSirenja ovlasti stru¢nih nadzornika nacionalnog regulatornog tijela na nacin da
njihove ovlasti obuhvate i inspekcijske ovlasti.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojece Clanke 112. do 115. vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama.

Kaznene odredbe

U ovom poglavlju sustavno ¢e se urediti kazne za prekr3aje pojedinih odredaba Zakona,
koje pocCine pravne i fizicke osobe, a zamijenit ¢e postojece ¢lanke 116. do 118. vazeceg
Zakona o telekomunikacijama.

Prijelazne i zavrsne odredbe

Ovo poglavlje obuhvaca, uz ostale uobiCajene odredbe, i prijelazne odredbe kojima ¢e
se osobito urediti sljedece:

» zamijena postoje¢ih koncesija, dozvola i drugih ovlastenja operatora i davatelja
usluga s odgovarajuéim ovlastenjima u skladu s novim Zakonom,

» nastavak vazenja i primjene svih postojeéih regulatornih obveza operatora i
davatelja usluga sa znatnijom trziSnom snagom, do njihova opoziva ili zamjene
drugim regulatornim obvezama na temelju provedene analize mjerodavnih trzista
u skladu s novim Zakonom,

» utvrdivanje onih odredaba novoga Zakona koje ¢e se primjenjivati tek od dana
stupanja Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije.

Ovo poglavlje zamijenit ¢e postojece Clanke 119. do 124. vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama

. RADIJSKA OPREMA | TELEKOMUNIKACIJSKA TERMINALNA OPREMA TE

ELEKTROMAGNETSKA KOMPATIBILNOST (EMC)

Odredbe ¢lanaka 97. do 104. vazeéeg Zakona o telekomunikacijama, koje se odnose na
radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu opremu (RiTT oprema) te
elektromagnetsku kompatibilnost (EMC), i to u smislu proizvodnje, ocjenjivanja
sukladnosti, izdavanja potvrde o sukladnosti, oznalivanja, ovlaséivanja tijela za
ocjenjivanje sukladnosti i stavljanja proizvoda na trziste, izdvojit ¢e se iz podrucja
primjene novoga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, postujuc¢i nacelo odvajanja
propisa o elektroniCkim komunikacijskim mrezama i uslugama od propisa koji ureduju
opremu u skladu s direktivama novoga pristupa Europske unije.

Medutim, odredbe navedenih ¢lanaka iz vaZzeéeg Zakona o telekomunikacijama, koje se
odnose na bitne zahtjeve elektromagnetske kompatibilnosti, zahtjeve sigurnosti i zastite
zdravlja ljudi, te na utvrdivanje i uklanjanje uzroka smetnji izazvanih djelovanjem



elektromagnetskih polja, ostaju sastavni dio novoga Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama, te Ce biti sadrZzane unutar poglavlja 9. Radiofrekvencijski spektar.

V. JAVNA RASPRAVA

Javna rasprava o izradi novoga Zakona o elektroniCkim komunikacijama provest ¢e se
na temelju ovih Smjernica, nakon §to ih prihvati Vlada Republike Hrvatske.
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