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PRILOG 7
N A C R T 
OPIS POSLOVA

ZA USPOSTAVU

SUSTAVA PRAĆENJA PROVEDBE STRATEGIJE REGIONALNOG RAZVOJA RH (2006.-2013.)

1. TEMELJNE ODREDNICE

CARDS 2002 projekt „Strategija i jačanje kapaciteta za regionalni razvoj“ bio je dvogodišnji projekt koji je imao za cilj pomoći Vladi RH pri definiranju koherentne i na konsenzusu utemeljene politike regionalnog razvoja. Projekt je bio u suglasju kako s aktivnostima RH vezanim uz pristupanje EU, tako i s nacionalnim prioritetom vezanim uz rješavanje problema širenja i produbljivanja razvojnih razlika među pojedinim područjima države. 

Iako postoji mnogo državnih sektorskih programa, od kojih se samo neki i provode, i instrumenata za poticanje regionalnog razvoja, ipak nema efikasne međuinstitucionalne koordinacije, kao niti na nacionalnoj razini usuglašenih ciljeva i prioriteta. Spomenuti projekt pružao je podršku u pripremi prijedloga Strategije regionalnog razvoja (SRR RH) koja bi na kraju trebala postati integralni dio Nacionalnog razvojnog plana (Nacionalnog strateškog referentnog okvira). Cilj SRR RH je omogućiti županijama (regijama) da pridonose te da imaju koristi od održivog i konkurentnog gospodarstva kroz uspostavu unificiranog sustava za upravljanje društveno-gospodarskim razvojem na razinama nižim od središnje. U tom kontekstu, SRR RH značajno će pridonijeti razvojnom kapacitetu Hrvatske.

Spomenuti prijedlog SRR RH 2006.-2013. te njezin Akcijski plan 2006.-2007. finalni su rezultati projekta CARDS 2002. SRR RH predstavlja okvir za politiku regionalnog razvoja s definiranim principima politike, ciljevima, prioritetima, ključnim razvojnim programima te prijedlogom institucionalnog i pravnog uređenja. Akcijski plan se pak sastoji od provedbenih planova za prve dvije godine provedbe SRR RH (a posebno za provedbu njezinih razvojnih programa) koje treba provesti institucija zadužena za politiku regionalnog razvoja. Provedba spomenutih razvojnih programa mahom će se financirati sredstvima državnog proračuna a koordinirat će ju Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka (MMTPR), kao tijelo odgovorno za politiku regionalnog razvoja. Upravo ti programi bit će predmetom redovitog praćenja i evaluacije. 

Trenutno se podrška od strane središnje razine aktivnostima koje se odnose se na pojedine sektore i provode na županijskoj ili lokalnoj razini temelji na godišnjem financiranju pojedinih programa. Pri tome svaka od institucija koja pruža podršku ima svoj interni sustav za ispunjavanje osnovnih zahtijeva vezanih uz izvješćivanje, definiranih od strane Ministarstva financija. Nadalje, institucije imaju poteškoća pri praćenju (i evaluaciji) svojih programa otežavajući tako poboljšanje kvalitete i provedbe intervencija. 
Stoga postoji hitna potreba uspostave zajedničkog sustava praćenja za ona ministarstva i fondove koji doprinose regionalnom razvoju. Te će institucije imati ključnu ulogu tijekom pretpristupnog perioda u razvoju odgovarajućih sustava i alata za praćenje korištenja EU Strukturnih fondova. 

Ministarstvo financija odgovorno je za provedbu pretpristupnih programa (PHARE, ISPA, SAPARD i od 2007. godine nadalje IPA) i mehanizmi praćenja vezani uz isto se usuglašavaju. Sustav praćenja za regionalni razvoj (odnosno SRR RH) treba postati integralni dio upravljanja pretpristupnim instrumentima (posebice IPA-e). 

Generalni opis sustava praćenja:

Praktična svrha ovog projekta je uspostaviti novi elektronski (on-line) sustav praćenja koji će biti prihvaćen od strane svih ministarstava koja rade na razvojnim projektima. 

Jedna od zadaća projekta je proizvesti na Internetu utemeljen softver na prvom mjestu za upravljanje i praćenje aktivnosti SRR RH a kasnije i programa financiranih iz različitih izvora, kao i prikupiti informacije potrebne za praćenje istih.

Sustav praćenja osigurat će stvarne i pravovremene informacije o razvojnim programima, njihovim prioritetima i mjerama te o njima pripadajućim dokumentima, primjerice o aplikacijskim obrascima koji će se moći podnositi elektronskim putem. 
Druga važna zadaća projekta je uspostaviti alat za upravljanje različitim programima. To znači uspostaviti sustav za prikupljanje potrebnih informacija o projektnim zahtjevima, odobrenim projektima, financijskim obvezama i rezultatima (pokazatelji učinka).

Softver će zapravo biti program za bazu podataka tako da daje mogućnost produciranja i klasificiranja izvješća po programu/zaduženoj instituciji/geografskom području/prioritetu/vremenskom razdoblju/sektoru itd. Osim godišnjih i kvartalnih izvješća na programskoj razini, takav sustav može proizvesti pravovremena izvješća kao što su popis financiranih projekata, popis isplaćenih projekata, izvješća o direktnim pokazateljima provedbe pojedinog projekta itd. I sve to ponovno prema zaduženoj instituciji, geografskom području, vremenskom razdoblju, sektoru itd.  

Sustav će imati kapacitet za Internet/intranet korisnike (otvoreni i ograničeni pristup).

Unutar svakog ministarstva ili agencije bit će podijeljeno ukupno 12-18 lozinki za korisnike intraneta koji će biti odgovorni za unošenje podataka u sustav. 

Javni dio sustava omogućit će svima zainteresiranima pristup popisu projekata i njihovom kratkom opisu. Također, on će pružiti priliku za pristup drugim informacijama o programima koje upravna tijela tih programa žele javno publicirati, npr. informacije o napretku u provedbi programa, postignutim rezultatima, financijskim obvezama itd., kao i mogućnost sažetka na engleskom jeziku. 

Projekt, osim komponente vezne uz softver, uključuje i komponentu savjetovanja onih institucija (ministarstava, agencija, fondova) koje su odgovorne za programe kako bi se osposobile za optimalno korištenje sustava. Savjetovanje će biti vezano uz potrebe za dodatnim informacijama za svaki pojedini program, zatim o tome koje informacije korisnici trebaju unositi u sustav kako bi se dobila potrebna izvješća i sl..

Edukacijska komponenta projekta omogućit će provedbu tehničke obuke/treninga svih središnjih timova u relevantnim institucijama (približno 12-18 osoba po instituciji) o tome kako unositi podatke u registar projekata/sustav te kako producirati izvješća. Također, za te će korisnike biti uspostavljen tzv. help-desk (mjesto gdje mogu zatražiti pomoć) i to od samog početka provedbe tj. stavljanja u funkciju sustava. 

Softver sustava praćenja instalirat će se na dva servera koja će imati odgovarajući elektronski format tako da šifra izvora može biti prenesena instituciji zaduženoj za ugovaranje.

2. OPIS ZADATKA

Korisnik

Korisnik projekta je Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka. 

Sveukupni i specifični ciljevi 

Sveukupni cilj projekta je: uspostavljen učinkovit okvir za upravljanje regionalnim razvojem.
Specifični ciljevi projekta su kako slijedi:

Cilj 1: 
uspostavljen sustav praćenja provedbe SRR RH.

· Uspostaviti na Internetu utemeljen softver za upravljanje i praćenje SRR RH i njezinih razvojnih programa financiranih iz različitih izvora te za prikupljanje informacija definiranih u poglavlju Tražene usluge. Isto će se dalje razvijati u sljedećih nekoliko godina.

Cilj 2: 
Osposobljeni djelatnici za korištenje sustava u ključnim institucijama kao što 

su:

1. Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i vodnog gospodarstva

2. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva 

3. Ministarstvo obrazovanja, znanosti i športa 

4. Ministarstvo zaštite okoliša, prostornog planiranja i graditeljstva 

5. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi,

6. Ministarstvo obitelji, branitelja i među-generacijske solidarnosti 

7. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka

8. Fond za regionalni razvoj 

9. Fond za razvoj i zapošljavanje

10. Hrvatski zavod za zapošljavanje 

tražene usluge 

Općenito

Od stručnjaka se traži pružanje sljedećih usluga: 

· Konzultiranje s djelatnicima središnjih državnih institucija o potrebnim informacijama za učinkovito upravljanje SRR RH;

· Osmišljavanje i razvijanje sustava praćenja za upravljanje SRR RH, uz konzultiranje tijela zaduženog za upravljanje SRR RH i sustavom praćenja; 

· Specificiranje zahtjeva vezanih uz izvješćivanje na temelju potreba korisnika;

· Preporuke i priprema plana razvoja ljudskih resursa potrebnih za provedbu sustava praćenja;

· Priprema plana obuke/treninga;

· Obuka trenera i djelatnika koji će koristiti sustav u tijelu zaduženom za upravljanje istim;

· Razvijanje i održavanje odgovarajućeg softvera; 

· Održavanje i osiguravanje podrške sustavu putem uspostave tzv. help desk-a;   

· Specificiranje tehničkih zahtjeva za hardver.

Očekivani rezultati

Do kraja 2006. godine uspostavljen učinkovit sustav praćenja SRR RH, koji kasnije može biti integriran u širi nacionalni sustav praćenja pretpristupnih i Strukturnih fondova, te usuglašen s uspostavljenim sustavima za praćenje programa financiranih od strane EU;

Sustav praćenja treba biti u mogućnosti prilagoditi se razvojnim programima (barem spomenutim programima SRR RH) osiguravajući opsežne i pravovremene podatke i izvješća o (isto će se dalje će se specificirati unutar komponente savjetovanja):

· Programima

· sveukupne informacije o svakom programu 

· informacije o statusu provedbe mjere/programa

· informacije o pripadajućoj dokumentaciji, npr. o aplikacijskim obrascima

· Upravljanju programima

· informacije o projektnim prijedlozima

· informacije o odlukama

· informacije o odobrenim projektima

· informacije o alociranim sredstvima

· informacije o rezultatima

· Financiranju

· informacije o sveukupnim financijskim sredstvima

· informacije o plaćanjima

Nadalje, sustav treba

· imati kapacitet za Internet / intranet korisnike (otvoreni i ograničeni pristup)

· omogućiti generiranje izvješća o upravljanju programima, aktivnostima unutar SRR RH i njihovoj provedbi (Akcijski plan) 

· omogućiti komunikaciju među korisnicima

· omogućiti podnošenje projektnih aplikacija elektronskim putem;
Osobe koje će upravljati sustavom trebaju biti u potpunosti educirane u pružanju podrške i održavanju sustava, uključujući stalno vođenje help-desk-a za korisnike. Potpuno operativan help-desk treba se uspostaviti od početka provedbe sustava;

Svi glavni korisnici, uključujući one koji upravljaju SRR RH i programima kao i ostale angažirane službenike, trebaju biti educirani za korištenje sustava te također svi materijali vezani uz edukaciju trebaju biti pripremljeni u formi priručnika;

Operativan, na Internetu utemeljen registar/sustav;

Upute za rukovanje i tehnička dokumentacija za softver; 

Također, stručnjaci će biti odgovorni za help-desk i održavanje softvera do kraja 2006. godine.

Indikativni sadržaj programa SRR RH može se naći u dokumentima u prilogu.

Geografsko područje koje projekt pokriva

Cijela Hrvatska. Sustavom će se upravljati iz Zagreba gdje će biti i smještene osobe koje će njime upravljati. Projektni tim također će biti smješten u Zagrebu. 

Ciljane skupine

Tim djelatnika koji će koristiti i upravljati sustavom pri tijelu koje je zaduženo za upravljanje istim.

Državni službenici u relevantnim provedbenim institucijama odgovornim za izvješćivanje o provedbi programa i mjera, troškovima i upravljanju istima.

Proračun projekta

Delegacija Europske komisije u RH rezervirala je unutar CARDS 2002 programa 150.000 € za MMTPR i investiranje u uspostavu sustava praćenja politike regionalnog razvoja. 

MMTPR će, kao glavni korisnik projekta, preuzeti na sebe kupnju hardvera za sustav, sukladno dogovorenoj specifikaciji. 

3. PROFIL POTREBNIH STRUČNJAKA

· Obrazovanje, iskustvo, preporuke i kategorija svakog stručnjaka

Ključni stručnjak 1: Voditelj projekta

Opće profesionalno iskustvo

Fakultetsko obrazovanje (VSS); 

Barem pet godina iskustva u planiranju softvera i upravljanju projektima planiranja i izrade softvera.

Dokazano iskustvo u upravljanju i vođenju projekata;

iskustvo u specificiranju i razvijanju na Internetu utemeljenih sustava praćenja za upravljanje programima financiranih javnim sredstvima predstavlja dodatnu prednost;

Iskustvo u obuci trenera;

Dobre komunikacijske vještine; 

Poželjno iskustvo u upravljanju EU Strukturnih fondova. 

Ključni stručnjak 2: Domaći stručnjak

Opće profesionalno iskustvo

Fakultetsko obrazovanje (VSS); 

Barem tri godine iskustva u planiranju softvera

Specifično profesionalno iskustvo

Iskustvo u provođenju potrebne obuke i treninga o korištenju i radu sa softverom (za potrebe obuke kupca/korisnika softvera).

4. MJESTO PROVOĐENJA PROJEKTA I TRAJANJE 

Datum početka projekta:
 

Predviđeni datum početka projekta je 3. listopada 2005. 

Završetak projekta:

Šest mjeseci po potpisivanju ugovora (uz osiguranu elektronsku, on-line, podršku radu help-desk-a do kraja 2006. godine.

Broj radnih dana ključnih stručnjaka: 180 za svakog.

Mjesto provođenja projekta:

Zagreb, Hrvatska

5. IZVJEŠĆIVANJE

Izvješće o početnoj fazi

Izvješće o početnoj fazi projekta, s planiranim aktivnostima i vremenskim okvirom provedbe aktivnosti, treba biti podneseno mjesec dana nakon zaključivanja ugovora. 

Srednjoročno izvješće o napretku projekta

Srednjoročno izvješće o napretku projekta treba biti podneseno tri mjeseca nakon zaključavanja ugovora. Isto izvješće treba sadržavati demo verziju sustava odnosno registra projekata.

Završno izvješće 

Završno izvješće, s uključenim svim stavkama opisanim u poglavlju Tražene usluge, treba biti podneseno šest mjeseci nakon potpisivanja ugovora o projektu. 

Izvješća se pišu na engleskom i hrvatskom jeziku.. 

Softver treba biti instaliran na dva servera koja će biti kupljena odvojeno te koja će imati odgovarajući elektronski format tako da šifra izvora može biti transferiran instituciji zaduženoj za ugovaranje.

Kopija: 
EuropeAid/G/2 (Okvirni ugovor)

Prilog

INDIKATIVAN OPIS SUSTAVA PRAĆENJA

Ovim prilogom daje se prikaz specifičnih obilježja sustava praćenja jednom kad je uspostavljen i operativan. Sukladno tome, svrha ovog priloga je osigurati pomoć  projektnom timu i korisnicima da tijekom početne faze lakše specificiranju sve potrebe vezane uz krajnje rješenje kako bi isto na najbolji mogući način služilo svrsi. 

Sustav praćenje uobičajeno ima pet kategorija korisnika

1. Osoba/tijelo zaduženo za održavanje

· odgovorno za funkcioniranje sustava u tehničkom smislu

· osigurava “tehnički help desk”  

· nadopunjuje, ispravlja i nadograđuje sustav ukoliko je potrebno

· pomaže pri greškama i poteškoćama u radu sustava ili bilo kakvim problemskim situacijama 

2. Upravno tijelo

· odgovorno za cijeli sustav uz dobro poznavanje sadržaja istog 

· održava odvojene sastanke/skupove vezane uz prikupljanje informacija, davanje uputa o radu, aplikacijskim obrascima i sl.

· zaprima izvješća drugih relevantnih tijela te izrađuje izvješća za druga relevantna tijela

· daje autorizaciju korisnicima osiguravajućim im lozinke 

· radi na osposobljavanju i jačanju kapaciteta korisnika

3. Provedbena tijela

· odgovorna unositi podatke o svojim projektima u sustav

· imaju uvid u sve informacije te sve tipove izvješća

4. Druga tijela 

· korisnici sustava s pravom pregledavanja informacija i štampanja/izvlačenja izvješća 

5. Javni korisnici

· obično su podnositelji zahtjeva za financiranje projekata 

i. popunjavaju aplikacijske obrasce 

ii. izvješćuju relevantna tijela 

· imaju uvid u, primjerice, informacije o programu i popis projektnih ideja 

Mogući sadržaj registra projekata/sustava 
U nastavku su iznesene tipične informacije koje sustav treba biti u mogućnosti pružiti: 

1. Zahtjev za financiranjem (aplikacijski paketi)

· Potencijalni podnositelji zahtjeva popunjavaju aplikacijski obrazac elektronskim putem te ga na taj način stavljaju u sustav (sustav izdaje broj aplikacijskog obrasca odnosno evidencijski broj projekta), zatim ga štampa/izvlači iz sustava, potpisuje i šalje instituciji koja osigurava financiranje

· institucija koja osigurava financiranje potvrđuje primitak zahtjeva za financiranje

2. Odluka o financiranju projekta 

· dodijeljeni iznos sredstava

· moguća rezervacija sredstava za buduće financiranje (za višegodišnje projekta) 

· program u okviru kojeg se projekt financira

· informacija o prioritetu, mjeri, SRR RH, Akcijskom planu i sl. unutar kojeg se projekt financira (opcija za prioritete i mjere regionalnih ili tematskih/sektorskih strategija)

· izbor i davanje deskriptivnih riječi pojedinim sektorima, primjerice za turizam, kulturu, nove tehnologije i sl. (daje mogućnost kreiranja popisa projekata unutar specifičnih tema) 

3. Proračun projekta 

· prihvaćeni/odobreni troškovi(apsolutan i relativan iznos)

· realizirani troškovi (apsolutan i relativan iznos) 

· troškovi se trebaju klasificirati sukladno standardnim proračunskim linijama

4. Plaćanja 

· raščlanjivanje EU, državnih i drugih javnih te drugih sredstava

· moguća avansna plaćanja (prebacivanje u plaćanja kada se prikupi dovoljno troškova kojima se pokrije iznos avansnog plaćanja) 

5. Zatvaranje projekta po završnom plaćanju

· registriranje informacija o završnom plaćanju treba odgovarati informacijama o svim plaćanjima (umjesto izvornoj odluci o raščlanjivanju alociranih sredstava prema izvorima)

6. Rezultati / indikatori

· nova radna mjesta, poduzeća i sl., 

· podnositelj zahtjeva za financiranje projekta (provoditelj projekta) elektronskim putem unosi informacije o rezultatima i indikatorima u sustav, štampa/izvlači ih iz sustava, potpisuje i šalje instituciji koja je osigurala financiranje) 

· instituciji koja je osigurala financiranje prihvaća obrazac o rezultatima elektronskim putem u sustavu (u sustavu označava polje „prihvaćeno“) 

7. Slobodna polja 

· informacije o nadzoru i kontroli, promjena u planu projekta i sl. 

8. Sažetak projekta

· uključuje sažete informacije o financiranju i plaćanjima 

· mogućnost prikazivanja rezultata

Na Internetu utemeljen sustava daje mogućnost različitih Html/Excel izvješća

Sustav čiji je softver primjerice poput programa Access u mogućnosti je osigurati/izbaciti veliki broj izvješća, primjerice po programu / zaduženoj instituciji / geografskom području / prioritetu ili mjeri programa / vremenskom razdoblju provedbe, kao i izvješća koja uključuju nekoliko parametara. Većina informacija u sustavu prikupljena je iz projekata. U nastavku je popis informacija koje Upravno tijelo obično treba o projektima (za potrebe izvješćivanja):

1. Popis financiranih projekata

· sve aktivnosti za svaki projekt ili 

· kumulativne informacije o projektu (u slučaju višegodišnjih projekata kada se sredstva alociraju na godišnjoj osnovi)

· informacije o originalnim/izvornim odlukama vezanim uz financiranje projekta, sve dok se projekt ne završi 

· raščlamba prema izvoru sredstava (državna, općinska privatna sredstva ili sredstva donatora i sl.) i sažetak informacija o istome

2. Popis plaćenih projekata

· sve aktivnosti za svaki projekt ili 

· kumulativne informacije o projektu

· moguća avansna plaćanja 

· raščlamba prema izvoru sredstava

3. Projektni rezultati / indikatori 

4. Sažetak prihvaćenih/odobrenih projekata

· kratka informacija o provoditelju projekta, izvoru financiranja, plaćanjima, rezultatima i projektnom planu (isto treba biti dostupno u javnom dijelu registra/sustava) 

5. Sažetak aplikacijskog obrasca (zahtjeva za projektom) 

· kratka informacija o provoditelju projekta, prijedlogu za financiranje, troškovima, projektnom planu i predviđenim rezultatima (za potrebe predstavljanja zahtjeva donosiocima odluka).




� Projekt ne može početi prije zaključivanja ugovora o projektu.
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